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2 Enquadramento Geral

A Associacdo de Solidariedade Social do P6, vive desde o inicio da sua
implantagao, situacdes de alguma debilidade econdmica, mas devido
essencialmente aos seus Org3os Directivos ao empenho e dedicac3o pela
causa social que a Associacao Solidariedade Social do P6, se propde a
apoiar a sua camada idosa da freguesia e limitrofes, tem sido um pilar na
estabilidade e orientacdo de modo a termos um equilibrio financeiro,
permitindo dessa forma nao sé a manutencdo da prestacao de servicos
como a melhoria crescente dos parametros de qualidade que tanto
prezamos.

Pretendemos oferecer cada vez mais e melhor servicos ndao sé aos utentes
das duas valéncias, como aos soécios da instituicdo e a prodpria
comunidade.

MISSAO: Assistir a populac¢do idosa, preferencialmente da freguesia do P9,
gue por motivos de saude, habitacionais ou sociais necessitem de
cuidados diarios. Prestamos servigos inovadores e de confianga de forma
sustentada e integrada promovendo uma maior seguranca e qualidade de
vida aos nossos clientes.

VISAO: Ser uma instituicdo certificada e reconhecida pelo profissionalismo
e qualidade dos servicos prestados.

VALORES:

Profissionalismo — Intervencdao baseada na ética, no respeito e na
confidencialidade cumprindo as responsabilidades a que a instituicao se
propoe.

Dignidade — Respeito pela independéncia, autonomia, individualidade e
privacidade, assegurando os direitos de cada um.



Inovagao — Acompanhar a evolucao prestando servicos de qualidade.
Solidariedade — Receptivos as necessidades da comunidade.
Sustentabilidade — Recursos humanos, materiais e financeiros.

Cooperacdo — Trabalho em equipa multidisciplinar, focando todas as areas

no mesmo objectivo.

3 Objetivos Gerais para 2020

Neste momento o principal objectivo para 2020 é a gritante
sustentabilidade econdmica desta Associacdo para conseguir dar
continuidade ao trabalho que realiza.

3.1 Pagamento da divida a Seguranca Social

z

E o nosso principal objectivo sendo que para isso a Associacdao de
Solidariedade Social do P6 tem em vista a venda de patrimdnio, uma casa
doada para conseguir colmatar o valor em falta na Seguranca Social de
recebimentos indevidos do periodo de 2013 a 2016.

3.2 A Assisténcia Social a populacao do Pé:

Aos idosos, através das valéncias de Servico de Apoio Domicilidrio e

Centro de Convivio;



3.3 0 Desenvolvimento Social toda populacao:

Dinamizar ac¢Oes de promoc¢ao de actividades de indole social que
envolvem a comunidade de forma activa e participativa;

Através do convivio, desenvolver, relacdes interpessoais e intergeracionais
congregando todas as camadas sociais e faixas etarias: criancas, jovens,
adultos e idosos.

Neste ponto destaca-se a ajuda que o CLDS Bombarral tem prestado, visto
gue a Associacado de Solidariedade Social do Pé ndo tem no seu quadro de
pessoal um animador destinado ao Centro de Convivio e o CLDS colmata
essa lacuna.

4 Objectivos Especificos de Ambito Social:

Servico de Apoio Domiciliario
Acordo de Cooperagao

Em Setembro de 2013, o nosso acordo de cooperacao foi revisto e passou
para 20 utentes, no ano de 2019 esta valéncia tem perdido pelas
circunstancias tanto do meio onde esta inserido e também por nao
oferecer certos servigos que 0s utentes necessitam os utentes que seriam
expectaveis no acordo.

Pretendemos que neste proximo ano, seja possivel angariar novos utentes
através de publicitagdo dos nossos servigos, continuando a prestar um
servico com qualidade



Centro de Convivio

Contando com uma frequéncia assidua de 17/18 utentes intercalados,
esperamos continuar a realizar actividades de convivio com outras
associacdes como se fez no ano de 2019,0 nosso objectivo é dinamizar
cada vez mais, organizando caminhadas, feirinhas que possam mostrar o
trabalho realizado nesta valéncia.

E conseguir fundos para organizar outras actividades que eles
demonstrem interesse.

5 Promocao de Eventos

A darea cultural desde sempre assumiu um papel de grande relevo nesta
Associagao, sendo inclusivamente através de actividade desenvolvidas
neste sector que tem sido possivel angariar fundos. Assim, sdo varias as
actividades que pretendemos desenvolver, dando continuidade a algumas
e criando novas.

O almocgo de Natal, o almogo de aniversario assim como a sardinhada sao
eventos que sdao constantes e aos quais a Associacdo sente bastante
aderéncia da populacao.



6 Parcerias
A Associacdo de Solidariedade Social do P96, tem neste momento a
parcerias com a Camara Municipal do Bombarral (AAAF), Banco alimentar
do Oeste, e com o CLDS do Bombarral.

7 CLDS
O nucleo do CLDS do Bombarral pretende continuar a dinamizar as
actividades do centro de convivio no ano de 2020 através de uma visita
semanal de um animador, elaborando actividades com os utentes desde
ginastica geriatrica e actividades manuais de estimulo cognitivo.

8 Formacgao de Recursos Humanos

Para 2020 é nossa intencdo que todos os colaboradores da Associacao de
Solidariedade Social do P6 tirem a formacgao importantissima de Suporte
Basico de Vida assim como a formacdo de HACCP, sendo que sao
formacdes que tém que ser revistas anualmente.

9 Protocolo com o Banco Alimentar do Oeste

A Associacdo de Solidariedade Social do P96, pretende continuar com a
responsabilidade da recolha e entrega dos cabazes alimentares para as
situacdes sinalizadas e consideradas de caréncia sendo que temos que
dispor de meios para a recolha e distribuicao dos mesmos.



10 Parceria Camararia AAAF

A Associacdo continua a ter o apoio de AAF através de uma parceria com a
camara, em que se encontra uma animadora sécio cultural e uma
ajudante de accdo directa a fazer actividades com as criangas no espago
cedido pela Jardim Infantil, de manha e a tarde, num total de 4.30 horas
no periodo escolar sendo que durante as férias acresce para 10 horas e
sao confeccionadas neste periodo as refeicbes para as criangas na
Associagao.

Esta parceria tem sido essencial assim como o servigo por nos fornecido
visto que temos cada vez mais criangas a usufruirem do mesmo.

Nas férias escolares do verao organizaremos visitas até a praia e passeios
lddico recreativo.

Para 2020 a Associacao tem a pretensdao de conseguir arranjar mais
receita através desta valéncia, sendo que a contribuicdo da Camara sera
maior assim como a dos pais das criancas.

11 Conclusao:

Neste momento a preocupacdao fundamental da Associacdo de
Solidariedade Social do P6 é a sobrevivéncia econdmica sem isso nao
poderemos levar avante mais nenhuma iniciativa.



E também importante referir que apesar das dificuldades econémicas
continuamo-nos a pautar pelas boas praticas profissionais tentando
sempre regularmo-nos pelos principios basicos da implementacao da
Gestdo da Qualidade

Servico de Apoio Domiciliario
Tem 17 utentes, até a data de hoje.

- 20 Utentes em Acordo de Cooperacao ;

Centro de Convivio
Tem 18 utentes, até a data de hoje.

- 21 Utentes em Acordo de Cooperacao;

BAO

-12 familias referenciadas e apoiadas;



12 Plano de accao

OBIETIVO

201 . BJE E L [ENQ. POLITICAD LIDADE A E AVEL V4
019 ESTRATEGICO OBJETIVO OPERACIONA NQ. POLITICA DA QUALIDA ACAO RESPONSAV PRAZO
Almocgo de aniversario Orgdos sociais P6| dez/20
Sardinhada Orgdos sociais P6 | dez/20
. Venda de Produtos artesanais | Sandra Oliveira dez/20
Aumentar receita
= OE1: Garantira Desenvolver uma campanha | sandra Oliveira | dez/20
Z | sustentabilidade ...a¢des que visam a melhoria para angariacdo de donativo
{_,.,7 da continua relativo a consignacdo do IRS
3 instituicdo
Desenvolver uma campanha
Reduzir a despesa interna de Sandra Oliveira dez/20
sensibilizacdo para a
racionalizagdao do
consumo
@) .
= A OE2: Prom?ver a . o dez/20
(%) formacao Envolver os colaboradores | Fomentar o trabalho em equipa Sandra Oliveira

Realizar reunides de equipa




profissional e
motivac¢do dos
colaboradores

Acrescentar inovagao - onde ja

0SS3004d

Promover formacao existe experiéncia e competéncia - AcOes de formacdo Sandra Oliveira dez/20
, @0 nosso quadro de profissionais
OE3: Garantira
operacionalidade . N Direcdo
. Gerir a manutengao - .
das infraestruturas . N . . , Definir e Implementar Plano | Associagdo de
preventiva e ...acdes que visam a melhoria continua - . dez/20
. de Manutengdo Solidariedade
curativa . ,
Social do Pé
OE4: Melhorar a Aumentar a taxa de Frequéncia de agGes de
) Melhorar a qualidade de vida dos formacdo sobre dez/20

Qualidade dos
Servigos

eficacia dos
Planos Individuais

utentes

técnicas de intervencdo na
pessoa

Sandra Oliveira




Monitorizar o
funcionamento dos
processos

...ac0es que visam a melhoria
continua

Avaliar fornecedores

Diregdo ASSPO
Sandra Oliveira

dez/20

S3IN3ITD

OE5: Garantir a
satisfacdo dos

Garantir a igualdade de tratamento;

clientes, Auscultar a opinido dos . R Sandra Oliveira
, Incentivar a participacdo de todos . .
colaboradores e clientes, Conversas informais sobre a
parceiros colaboradores e parceiros satisfacdo dez/20
Publicacdo no Facebook
Divulgar as atividades Divulgacdo pelos parceiros .
& . . L gacdop P Sandra Oliveira
OE6: Promover e promovidas Incentivar a participa¢do de todos, das
melhorar a e realizadas incluindo fornecedores e parceiros atividades a realizar. dez/20
imagem
institucional Melhorar a qualidade de vida das Presenca nos eventos Sandra Oliveira | dez/20

Aumentar o n.2 de
inscrigcdes

pessoas e familias, assegurando
as suas necessidades;

concelhios e de
freguesia




Po6, 30 de Outubro de 2019



